Custom
ChatGPT for
your business

Build a custom GPT, embed it on your website and let it handle
customer support, lead generation, engage with your users, and
more.

Build your Chatbot — © Wwatch Video

CHATBOTIN
PERUSTAMINEN

Kuvalliset ohjeet chatbotin perustamiseen
askel askeleelta chatbase.co-nettisivulla.

Huom! Ohjeistus on tehty syksylld 2024 ja on
siten suuntaa antava. Hyodynna nykyisen
Chatbasen ominaisuudet!
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1. Mene osoitteeseen Chatbase.co.
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2. Klikkaa sivun oikeassa ylakulmassa
painikkeesta TRY FOR FREE. (Original Sign in
Laplandin sivuilla on kaytossa
maksullinen (195/kk) versio
chatbotista.)

Get started for free
Email
3. Rekisteroidy kayttajaksi antamalla l
sahkopostiosoitteesi ja keksimalla — =
turvallinen salasana. Klikkaa Sign up. Confirm Paseword
Vahvista kirjautuminen ohjeen =

mukaan klikkaamalla linkkia

sahképostissasi. [ sew ]

Already have an account? Signin

Data Sources

4. Ensimmaiseksi aukeaa chatbotin
koulutusvalikko Data Sources (ldhteet). Website
Kun olet sydttdnyt ensimmaiset tiedot, i
paaset luomaan chatbotin painikkeella —,- S h
Create Chatbot. Esimerkiksi voit antaa ot T CR R
Website-osiossa yrityksesi Ep——
nettisivuosoitteen, klikata Fetch links ja
odottaa sivuston latautumista. >

5. Kun nettisivusi tiedot ovat latautuneet,
klikkaa sivun oikeassa reunassa painiketta
Create Chatbot. Huomaa, etta chatbotin



ilmaisversiolle voi kouluttaa vain rajatun
maaran valikoita.

Jatka kouluttamista Data Sources -sivulla
vasemman valikon eri kohdissa. Esim.
Q&A-kohdassa voit syottaa botille
yleisimpia kysymyksia
ihannevastauksineen. Paina aina lopuksi
Retrain Chatbot -painiketta
kouluttaaksesi.

Files-osiossa voit ladata botin tietoon
erilaisia dokumentteja: tuotekortteja,
esitteitd, hinnastoja, aikatauluja ym.
Paina taas lopuksi Retrain Chatbot. Text-
osiossa voit antaa botille esim.
taustatietoja yrityksestasi, yleisempaa
tietoa tuotteistasi, liikeideastasi tms. ja
neuvoa esim. brandinmukaiseen
viestintaan.

Chatbotin ylavalikoista keskeisia alkuun
paasemiseksi (Sources-valikon lisdksi)

ovat Activity ja Settings. Settings-valikossa

Chat Interface -osiossa maarittelet
esimerkiksi, milla sanoilla botti aloittaa
keskustelun asiakkaan kanssa. Taalla
maarittelet myds botin ulkomuotoa.

Settings-valikon Al-osiossa maarittelet
botin roolin suhteessa yritykseesi: anna
selkeita kayttaytymisohjeita ja ohjeista
bottia kommunikaatiotyylin suhteen.
Anna myos selkeat rajat roolille,
vastauksille ja keskustelunaiheille.
Osiossa on hyvat esimerkit tahan.
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Add your data sources 1o train your chatbot
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10. Settings-valikon Al-osiossa alempana on

11.

12.

13.

myo6s Temperature-liukuvalikko, jossa voit
maaritelld, kuinka ronsyilevasti botti
kysymyksiin vastailee. Turvallisinta on
maarittaa botti toimimaan hillitysti, mika
tarkoittaa tasalaatuisempia vastauksia ja
koulutusmateriaalissa pysymista.

Activity-osiossa naet kaikki botin kanssa
kaydyt keskustelut. Huomaat, mista
asioista ja aiheista bottia on syyta
kouluttaa lisda. Jokaisen vastauksen
perassa on "revise answer” -linkki, jota
klikkaamalla padaset muokkaamaan botin
antamaa vastausta toivomaksesi
vastaukseksi.

Playground-osiossa voit testata
kouluttamasi botin toimintaa ilman, etta
tilaukseesi kuuluva kysymysten tai
keskustelujen maara vahenee. Tama on
hyvad ominaisuus etenkin ilmaisversion
kayttajille.

Connect-osiosta loydat koodinpatkat,
joiden avulla saat vietya botin omille
nettisivuillesi, tai voit pyytaa sivujesi
hallinnoijaa tekemaan sen. Koodit ovat eri
tarkoituksiin; valitse itsellesi sopiva.
Vinkki! Kysy neuvoa ChatGPT:It3, jos et
onnistu omin neuvoinesi viemaan bottia
nettisivujesi hallintajarjestelmaan.

The instructions allow you to custamize your chatbat's personality and styla. Please make sure 1o experiment with the instructions by making them
very specilic to your data and use case
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