
  

 

      

CHATBOTIN 
PERUSTAMINEN 
Kuvalliset ohjeet chatbotin perustamiseen 

askel askeleelta chatbase.co-nettisivulla. 

 
 
Huom! Ohjeistus on tehty syksyllä 2024 ja on 
siten suuntaa antava. Hyödynnä nykyisen 
Chatbasen ominaisuudet! 
 
 
 
 

 

 



1. Mene osoitteeseen Chatbase.co. 

  

 

 

 

 

2. Klikkaa sivun oikeassa yläkulmassa 

painikkeesta TRY FOR FREE. (Original 

Laplandin sivuilla on käytössä 

maksullinen (19$/kk) versio 

chatbotista.) 

 

 

 

3. Rekisteröidy käyttäjäksi antamalla 

sähköpostiosoitteesi ja keksimällä 

turvallinen salasana. Klikkaa Sign up. 

Vahvista kirjautuminen ohjeen 

mukaan klikkaamalla linkkiä 

sähköpostissasi. 

 

 

 

 

  

 

4. Ensimmäiseksi aukeaa chatbotin 

koulutusvalikko Data Sources (lähteet). 

Kun olet syöttänyt ensimmäiset tiedot, 

pääset luomaan chatbotin painikkeella 

Create Chatbot. Esimerkiksi voit antaa 

Website-osiossa yrityksesi 

nettisivuosoitteen, klikata Fetch links ja 

odottaa sivuston latautumista. → 

 

 

 

 

 

 

 

5. Kun nettisivusi tiedot ovat latautuneet, 

klikkaa sivun oikeassa reunassa painiketta 

Create Chatbot. Huomaa, että chatbotin 



ilmaisversiolle voi kouluttaa vain rajatun 

määrän valikoita. 

 

 

 

6. Jatka kouluttamista Data Sources -sivulla 

vasemman valikon eri kohdissa. Esim. 

Q&A-kohdassa voit syöttää botille 

yleisimpiä kysymyksiä 

ihannevastauksineen. Paina aina lopuksi 

Retrain Chatbot -painiketta 

kouluttaaksesi. 

 

 

 

7. Files-osiossa voit ladata botin tietoon 

erilaisia dokumentteja: tuotekortteja, 

esitteitä, hinnastoja, aikatauluja ym. 

Paina taas lopuksi Retrain Chatbot. Text-

osiossa voit antaa botille esim. 

taustatietoja yrityksestäsi, yleisempää 

tietoa tuotteistasi, liikeideastasi tms. ja 

neuvoa esim. brändinmukaiseen 

viestintään. 

 

8. Chatbotin ylävalikoista keskeisiä alkuun 

pääsemiseksi (Sources-valikon lisäksi) 

ovat Activity ja Settings. Settings-valikossa 

Chat Interface -osiossa määrittelet 

esimerkiksi, millä sanoilla botti aloittaa 

keskustelun asiakkaan kanssa. Täällä 

määrittelet myös botin ulkomuotoa. 

 

 

9. Settings-valikon AI-osiossa määrittelet 

botin roolin suhteessa yritykseesi: anna 

selkeitä käyttäytymisohjeita ja ohjeista 

bottia kommunikaatiotyylin suhteen. 

Anna myös selkeät rajat roolille, 

vastauksille ja keskustelunaiheille. 

Osiossa on hyvät esimerkit tähän. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Settings-valikon AI-osiossa alempana on 

myös Temperature-liukuvalikko, jossa voit 

määritellä, kuinka rönsyilevästi botti 

kysymyksiin vastailee. Turvallisinta on 

määrittää botti toimimaan hillitysti, mikä 

tarkoittaa tasalaatuisempia vastauksia ja 

koulutusmateriaalissa pysymistä. 

 

 

11. Activity-osiossa näet kaikki botin kanssa 

käydyt keskustelut. Huomaat, mistä 

asioista ja aiheista bottia on syytä 

kouluttaa lisää. Jokaisen vastauksen 

perässä on ”revise answer” -linkki, jota 

klikkaamalla pääset muokkaamaan botin 

antamaa vastausta toivomaksesi 

vastaukseksi. 

 

 

12. Playground-osiossa voit testata 

kouluttamasi botin toimintaa ilman, että 

tilaukseesi kuuluva kysymysten tai 

keskustelujen määrä vähenee. Tämä on 

hyvä ominaisuus etenkin ilmaisversion 

käyttäjille. 

 

 

 

 

13. Connect-osiosta löydät koodinpätkät, 

joiden avulla saat vietyä botin omille 

nettisivuillesi, tai voit pyytää sivujesi 

hallinnoijaa tekemään sen. Koodit ovat eri 

tarkoituksiin; valitse itsellesi sopiva. 

Vinkki! Kysy neuvoa ChatGPT:ltä, jos et 

onnistu omin neuvoinesi viemään bottia 

nettisivujesi hallintajärjestelmään. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


